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smart plastic







S poznavanjem kupcev
IN prilagajanjem njim
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Kdo smo In kaj delamo?
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V zadnjih petih letih

X ayYy?2

Kako?
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A Sprejeli smo vse kupce.

ANi s mo

Zznal I

relli

V devetintridesetih letih

DNV R ARRS All 13 dd & A

B2B kupca!

All smo Dbil i

AR Satistika pravi, da ne: 70 %
povpragevanij,

u |
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% |

Pozabili smo naSkazinEBIT irkazindo | a H m



Primer kupca: IKEA

A 15 kompetentnih zaposlenih na projektu
Ado | g o r smdelovanje

A dobavni roki

A prenos znanja

Aiskanje r e g iza ngihove kupce.

Kaj na koncu pre?vl aduj ol kriteri|j
Cenal

Vendar g evedno prevladue mo | na
emocionalnanotains pogt avanj e



Primer: Bokashi Organico

A 3 vodilni zaposleni

A trajnostni razvoj
A10mo | ndirhg a v
A Vrednote in reference
A zgodba in osebe

N
\

1
Kaj vpliva na rezultat zga
kupca? |

Odnos H2H (|l 1l ovek s ||
rast '



Primer: Pick&Go

A 7 vodilnih zaposlenih
A narava

Are g i raestvanke
Avrednote in zgodba
Ajasna vizija

Kaj vpliva narezultat?
WIN-WIN

Ma r k e tpaketig k i
Regitve, K i

kupch

oOmogol
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S pozhavanjem kupcev
IN 1zbiranjem nam podobnih

V2@ YI6AYX




PeopleR 2 ybuy
what youdo.
Theybuywhy you

do it!







Leto 2017

Key Value Customer
Actuvitles Proposition Relationships

Gtevi l ke
AzZza 70 mio povpragevanij a
A 25 % izplena

Kaj del amo drugal e?
AKdaj pa kdaj |je potrebno rel.]
A Postaviti kriterije, kdo je tvoj kupec!

ADodati nov veter in pokazati za(g?
dodano vrednost ustvarjajo! -

Costs / Key | | : \ Revenue
Resources/ | Channels




Business model canvas

Cilj:
Zaposleni spoznajo, kje izgubljajo svoj | a is denar. SVO BO DA

SalesForce:
analiza v minuti in pogled na stranko.

Vrednotenje svojegagi vI j enj a




povzetek
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win ¢ win - win

KUPEC ¢m==) ZAPOSLENI| ¢===) DELODAJALEC

| zkugnj a!
Kakgno 1 zkugnjo I ma kupec 2z na

skaza

Poslanstvo




Hvala za pozornost. Skaz d

smart plastic

Tanja



