
tanja.skaza@skaza.si

Tanja Skaza

Direktorica

Plastika Skaza d.o.o. 
Selo 20a, SI - 3320 Velenje 
T+386 3 896 36 00
www.skaza.si 

aƻƴŜǘƛȊŀŎƛƧŀ wϧ5 ƛȊƪǳǑŜƴƧ Ȋŀ ǾƛǑƧƛ 9.L¢                           





s poznavanjem kupcev
in prilagajanjem njim

ŜŘŜƴ ƛȊƳŜŘ ƴŀőƛƴƻǾΧ



Kdo smo in kaj delamo?



Avtomobilska industrija













{Ƴƻ ōƛƭƛ ǳǎǇŜǑƴƛΚ

ǇƻǘŜƎƴƛƳƻ őǊǘƻΧ



Χ ǎƳƻ ǇƻǾŜőŀƭƛ ǇǊƛƘƻŘƪŜ Ȋŀ оȄΗ

Kako?

ÅSprejeli smo vse kupce.

ÅNismo znali reļi ĂNeñ.

V zadnjih petih letih

Pozabili smo na: SkazinEBIT in SkazinőŀǎΗ

V devetintridesetih letih

Χ ƴƛǎƳƻ ƛȊƎǳōƛƭƛ ƴƛǘƛ ŜƴŜƎŀ 
B2B kupca!

Ali smo bili uļinkoviti?

ÅStatistika pravi, da ne: 70 % 
povpraġevanj, 2 % izplena.



Primer kupca: IKEA

Å15 kompetentnih zaposlenih na projektu

Ådolgoroļnosodelovanje

Ådobavni roki

Åprenos znanja

Åiskanje reġitevza njihove kupce.

Kaj na koncu prevladujoļ kriterij? 

Cena!

Vendar ġevedno prevladuje moļna
emocionalna nota in spoġtovanje.



Å3 vodilni zaposleni

Åtrajnostni razvoj

Å10 moļnihdrģav

ÅVrednote in reference

Åzgodba in osebe

Kaj vpliva na rezultat zgodbe in reġitev za 
kupca? 

Odnos H2H (ļlovek s ļlovekom) in skupna 
rast

Primer: Bokashi Organico



Å7 vodilnih zaposlenih

Ånarava

Åreġitevza stranke

Åvrednote in zgodba

Åjasna vizija

Kaj vpliva na rezultat?

WIN-WIN

Marketinġkipaketi

Reġitve, ki jih omogoļamo kupcu

Primer: Pick&Go



{Ƴƻ ōƛƭƛ ǳǎǇŜǑƴƛΚ

ǇƻǘŜƎƴƛƳƻ őǊǘƻΧ



s poznavanjem kupcev
in izbiranjem nam podobnih

ƴƻǾ ƴŀőƛƴΧ



PeopleŘƻƴΨǘbuy
what youdo. 
Theybuywhyyou

do it!



Kaj je poslanstvo podjetja?

Za koga delamo?

Komu ģelimo prodati?

Ali smo svobodni?

Ali se zavedamo, da soustvarjamo trende?



Ġtevilke: 

ÅZa 70 mio povpraġevanja

Å25 % izplena

Kaj delamo drugaļe?

ÅKdaj pa kdaj je potrebno reļi ĂNe!ñ.

ÅPostaviti kriterije, kdo je tvoj kupec!

ÅDodati nov veter in pokazati zaposlenim, kakġno 
dodano vrednost ustvarjajo!

.

Leto 2017



Cilj: 

Zaposleni spoznajo, kje izgubljajo svoj ļasin denar.

SalesForce: 

analiza v minuti in pogled na stranko.

Vrednotenje svojega ģivljenja.

Business model canvas



povzetek



1. temelji Ăcoreñ poslovanja

2. jasna dejstva

3. odliļen proces in pravi ljudje

4. dolgoroļen odnos

5. cena



winςwin - win

Izkuġnja!

Kakġno izkuġnjo ima kupec z nami?

Poslanstvo 

KUPEC              ZAPOSLENI             DELODAJALEC



Hvala za pozornost. 
Tanja


